


APRESENTACAO

A VILUX atua no mercado nacional hd mais de 30 anos e tem o propdsito de inserir os
principios fundamentais que devem ser respeitados nas relagcdes determinadas com
seus clientes, fornecedores e colaboradores e assim conservar a confibalidade da
empresa, proporcionando a execucdo das leis e o veredito de decisdes consciencioso.
Este Codigo de Conduta e Etica colabora para determinar um modelo de convivéncia
respeitoso e transparente, com o propdsito de nos orientar a sempre atuar de acordo
com os principios éticos.

IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL

Proporcionar relages fortes e duradouras com os consumidores e clientes,
fornecendo-lhes os melhores produtos de iluminagdo, com resultados inovadores e alto
nivel de desempenho.

Ser uma empresa de referéncia, reconhecida como a melhor opgao por clientes,
colaboradores, comunidade, fornecedores e investidores, pela qualidade de nossos
produtos, servicos, tecnologia, inovagao, qualidade e relacionamento.

Determinagdo, produtividade, comprometimento, organizagdo, respeito,
trabalho em equipe, exceléncia, criatividade e inovagao.

DIRETRIZES DA ETICA EMPRESARIAL

A VILUX compreende que todos os seus diretores sdo exemplos de comportamento e
atuacdo ética no decorrer dos seus exercicios profissionais. A empresa entende que é
responsabilidade de todos os seus funciondrios e colaboradores executarem as normas
determinadas neste Cédigo de Etica e Conduta.

REGRAS DE CONDUTA ETICA

Os colaboradores precisarao aderir as medidas de conduta profissional abaixo:

e Procedir seriedade, responsabilidade e ética, de acordo com o que estd escrito
neste Cédigo, quando tratarem com colaboradores, clientes e fornecedores.

e QObedecer e ndo desrespeitar as leis vigentes do Brasil no decurso das suas a¢des
e exercicios profissionais, sejam elas econO6micas, criminal, trabalhista, civis e
fiscais.

e Impulsionar e ser exemplos aos demais colaboradores e funcionarios a operarem
de modo profissional.



Agir de forma educada, respeitosa e atenciosa com os clientes e colaboradores,
reconhecendo e apreciando a diversidade, alegando que a atos de discriminacao,
deprecicdo, discriminacdo, afronta e desrespeito em de todas as manerias, seja
orientacdo sexual, cor, género, raca, religido, biotipo, nacionalidade etnia e
condigao social, ndo serao toleradas, visto que sdo diergentes aos ideias e valores
da VILUX.

Proceder a todos com afeicdo, respeito e cordialidade, sendo liberto a expressao
de ideias, opinides e posi¢des, desde que conduzida com respeito.

Ser profissional e ético com os clientes e fornecedores, salvando os principios
morais e executando suas fungdes na empresa. O ambiente de trabalho deve
ser honesto, justo, integro, digno e livre de qualquer favoritismo. Este
posicionamento se deposita diretamente aos colaboradores, empregados e
também aos trabalhadores terceirizados.

A reputacgao dos colaboradores da VILUX n3o deve ser prejudicada por meios de
acOes preconceituosas, falsos testemunhos, informa¢es sem fundamentos ou
outro tipo de pretexto evasivo.

A atitude violente entre os colaboradores da VILUX, seus clientes e outros
individuos ndo serdo adminitidos em nenhuma possibilidade, qualquer pessoa
gue haja de forma inadequada, oferecendo ameacas ao local de trabalho, ficara
sujeita a acao disciplinar.

A realizacdo de vendas de quaisquer produtos dentro da empresa é proibido. Os
colaboradores podem praticar outras atividades remuneradas ou ndo, fora do
hordrio e local de trabalho, desde que ndo compromentam a suas atividades
diarias no decorrer do expediente de trabalho.

Os colaboradores da VILUX exercerdo suas funcbes com o maximo de
desempenho, empenho, atuacao e resposabilidade, suprimindo as situacdes que
tragam erros, falhas, descuidos ou atrasos na prestacao de seus servicos.

Os colaboradores da VILUX independente da sua hieraquia guardara sob sigilo e
confidéncia sobre informacdes de seus clientes, colaboradores, fornecedores e
de seus prestadores de servico.

E expressamente proibida a divulgacdo de informacdes estratégicas e
confidencias da VILUX, incluindo dos seus gestores, diretores, colaboradores,
representantes e prestadores de servico. O sigilo e confidéncia devem ser
preservado mesmo depois do término de contrato de trabalho.



Os colaboradores, funcionarios e prestadores de servico, ndo devem explanar,
comentar e armazenar informacdes sigilosas e confidenciais da empresa em
locais publicos, meios de comunicacao, locais desprotegidos e ndo autorizados.
Os colaboradores, funciondrios e prestadores de servicos poderdao compartilhar
informagdes ou segredos comerciais da VILUX por meio de devido assentimento
aprovacao e justificativa fundamentada. Serdo aprovadas somente informacdes
necessarias para o desempenho de funcdes.

A VILUX sempre atuard com os seus concorrentes de maneira justa e servira os
seus servicos e solucdes com base nos seus méritos e competéncias, nado
rebaixando e desmerecendo os seus concorrentes, nem lhe passando
informacdes falsas.

Os colaboradores da VILUX n3ao devem exercer nenhum comportamento e
atitude que seja capaz de difamar e degrenir publicamente a imagem dos
concorrentes.

Os servicos disponibilizados e entregues aos clintes da VILUX deverdao sempre
atender as expectativas e necessidades para os quais foram contratados.

As informagdes dos clientes devem ser usadas de forma responsavel,
respeitando os direitos de privacidade e mantendo-se em local seguro.

E expressamente proibido beneficiar clientes por vinculo pessoal ou parentesco,
nem adquirir vantagens comerciais por meio de praticas ilegais, como: propina,
suborno, extorsao, entre outros atos ndo prevsitos no cddigo de ética.

OPORTUNIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

A VILUX acretida e confia na capacidade das pessoas e dispde possibilidade de

desenvolvimento profissional e aquisicdo a oportunidades de trabalho, sem

discriminacdo ou beneficio de qualquer natureza. Além do mais, busca investir, em

treinamentos para o desenvolvimento do capital humano, preservando os talentos da

organizacgao.

POSTURA DA GESTAO

Os gestores e diretores, devem tratar sua equipe de colaboradores com respeito,

integridade e ética, sem nenhum favorecimento e com responsabilidades de agir



mutuamente com seus subordinados propenso a alinhar a missdo, visdo e valores

estabelecidos pela VILUX.

USO DO PATRIMONIO DA EMPRESA

O patrimonio da empresa deve ser utilizado e operado exclusivamente pra processos e
realizacdes diaria. Cabe o colaborador, encarregar-se dos cuidados das dependéncias da
empresa, conservando os equipamentos de trabalho.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

AVILUX respeita e preza as condutas ambientais, ao praticar procedimentos e atividades
diarias, considerando questdes ambientais pra o bem do planeta, especificamente:

Realizar pratica racional dos recusros de dgua, energia elétrica, papel, plastico,
entre outros.

Descarte adequado de residuos;

Reciclagem de materias;

Projetos e desenvolviemnto de produtos que colaborem com o meio ambiente;

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os diretores, gestores, colaboradores e parceiros de negdécios devem ter
conhecimento das préticas expressas neste Codigo de Etica e Conduta;

A desobediéncia e descumprimeto, precisam ser esclarecidos e comprovado por
meio de evidéncias, serdo abordados com sigilo e confidencialidade, e ndo sera
feita nenhuma represalia e retaliacdo aos que se reportarem em boa fé.

A violacdo deste Cédigo de Etica e Conduta implicard na adogdo de medidas,
disciplinares e penalidades, sendo capaz de resultar em recisdes contratuais,
responsbailidades judiciais e afastamento do colaborador da VILUX.



